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! 1 OBJ ETIVO

A Politica de Gerenciamento de Risco Operacional tem como objetivo estabelecer os
critérios para o Gerenciamento de Risco operacional abrangendo eventos de perdas
relevantes e ocorréncias relativas a potenciais riscos operacionais, bem como prover a
Administragdo da Cooperativa de Economia e Crédito Mdtuo dos Empregados
da Saint-Gobain do Brasil Produtos Industriais e Para Construcdo — Divisdo
Vidro Plano - COOPERSEKURIT com informagdes consistentes, padronizadas e
atualizadas para a mitigagdo dos riscos operacionais.

A COOPSEKURIT esta classificada na categoria de “capital X empréstimos” e com
enquadramento no Segmento S5 para fins de aplicagdo proporcional da regulacdo
prudencial, sujeita ao regime simplificado de gerenciamento continuo de riscos.

A politica deve ser atualizada e mantida de forma que a Administracdo da Cooperativa
possa identificar preventivamente a existéncia de vulnerabilidades que possam expor
a COOPERSEKURIT a riscos operacionais, considerados incompativeis com os niveis
de riscos aceitaveis pela Alta Administracdo e planejar acdes para reduzir essa
exposicao.

Esta politica deve ser implementada em consonancia e de forma integrada com a
politica de Gerenciamento de Riscos de Crédito e Politica de Gerenciamento de
Liquidez e de Capital.

| 2. CONCEITO

Define-se o Risco Operacional como a possibilidade da ocorréncia de perdas
resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos
internos, pessoas ou sistemas.

Define-se perda operacional como o valor quantificavel associado aos eventos de risco
operacional.

A definicdo inclui o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos
fj mados pela COOPERSEKURIT, as sancdes em razdo de descumprimento de
legais e as indenizacbes por danos a terceiros decorrentes de suas
S/desenvolyidas.
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] 3. ABRANGENCIA
L

As regras explicitadas na politica aplicam-se a todos 0s funciondrios e prestadores de
servigos relevantes da COOPERSEKURIT no ambito de suas atividades, atribuicdes e
responsabilidades.

E obrigacdo de todo funcionario, colaborador ou prestador de servico relevante
conhecer e praticar as diretrizes desta politica.

[ 4. ESTRUTURA

Para a conducdo da politica de Gerenciamento de Risco Operacional a
COOPERSEKURIT conta com a seguinte estrutura:

Diretoria

Diretor

erenciamento Continuo de
Riscos

Compliance e Riscos Coordenadora
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4.1. Diretoria Responsavel pela revisdo, aprovacao da Politica e condugdo da Gestdo
do Risco Operacional, abrangendo o processo de tomada de decisdes / acles de
prevencdo e mitigagdo do risco Operacional, abrangendo:

I.  Aprovacgdo e revisdo, com frequéncia minima a cada 02 anos, das politicas e
estratégias de gerenciamento de risco operacional, assegurando sua
observancia pela instituicdo;

ii.  Aprovacdo de medidas tempestivas para correcdo das deficiéncias da estrutura
de gerenciamento de risco operacional;

iii.  Disseminacdo da cultura de gerenciamento de risco operacional na instituicdo;
iv.  Autorizacdo de excecBes as politicas e aos procedimentos estabelecidos;
V. Tomada de decistes estratégicas de assuncdo de riscos;

vi.  Disponibilizacdo de recursos e infraestrutura de TI que assegure integridade,
seguranga e disponibilidade dos dados relativos ao gerenciamento de riscos;

vii.  Definigdo de critérios de decisdo quanto a terceirizacdo de servicos e de selecao
de seus prestadores;

viii.  Aprovacdo de contratagao de prestadores de Servigos.

4.2. Diretor responsavel por Gerenciamento de Risco Operacional — Estrutura
Simplificada

Responsavel pelo acompanhamento e supervisdo quanto a adequada execugdo do
gerenciamento do risco operacional, abrangendo:

i.  Supervisdo quanto ao desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da
estrutura de gerenciamento de risco operacional, visando seu continuo

LU‘%}mento :
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. Participagdo no processo de tomada de decisOes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de risco operacional, auxiliando e subsidiando a Diretoria.

iii. Elaboracdo e aprovagao do relatério gerencial anual, versando sobre o
desempenho da estrutura de gerenciamento de risco operacional :

iv.  Aprovacdo do Plano de Continuidade;

V. Reporte, das excegBes as politicas para a Diretoria da instituicdo para ciéncia e
tomada de providéncias, quando aplicaveis.

4.3. Coordenadora

Responsavel pelo Gerenciamento do Risco Operacional no @mbito das areas/processos
sob sua supervisdo abrangendo:

i. Tomada de decisdes de assungdo de riscos nas areas sob sua gestdo;

ii. Cumprimento de politicas e procedimentos de gerenciamento de risco
operacional;

lii. Selegdo de prestadores de servigos conforme critérios de decisdo definidos pela
Diretoria;

iv. Revisdo periddica dos servigos prestados por terceiros quanto ao cumprimento
das obrigagGes previstas em contrato e os acordos de niveis de Servicos;

V. Registro e aprovagdo de Registro de Ocorréncias / Registro de Eventos de Risco
/ Perda Operacional conforme niveis de algadas estabelecidos;

Comunicacdo de Registro de Ocorréncias / Eventos de Risco / Perdas
Operacionais, relevantes para ciéncia do Agente de Compliance e Riscos e
Diretoria e tomada de providéncias, quando aplicaveis;

de medidas preventivas e corretivas para mitigacdo de riscos
dgionais decorrentes das atividades internas sob sua gestdo e de servicos

527/ tes para o funcionamento regular da instituicdo;
T
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viii.  Elaboragdo e aprovacdo do Plano de Continuidade com o suporte do Prestador

de Servigos de Tecnologia da Informacdo e do Agente de Compliance e Riscos;

iX. Apoio e suporte as atividades do Agente de Compliance e Riscos na conducdo
das atividades de gerenciamento de risco operacional;

X. Assegurar a adequada capacitacdo sobre risco operacional de todos os
empregados e dos prestadores de servicos terceirizados relevantes.

4.5. Compliance e Riscos

Responsavel pela execucdo de atividades periddicas de gerenciamento e
monitoramento de Risco Operacional, abrangendo:

i. Documentagdo das politicas, estratégias, rotinas e procedimentos de
gerenciamento de riscos conforme diretrizes da Administracdo;

ii. Suporte na elaboragdo dos registros de ocorréncias / eventos de risco/ perda
operacional e consolidagdo dos respectivos eventos em relatério mensal,
semestral e anual, conforme necessidade e relevancia dos fatos;

iii. Suporte as Areas de Negdcios, Suporte Operacional e Controles na identificacdo
prévia dos riscos inerentes a modificacdes relevantes em produtos e Servicos
existentes, bem como a novos produtos e servicos;

iv.  Apoio na atualizagdo, revisdo e avaliacdo das Matrizes de Riscos e Controles a
serem realizadas em periodicidade minima anual;

v. Suporte na conducdo das atividades e Autoavaliacdo de Riscos e Controles
(CSA);

ﬁa e dos resultados da Autoavaliacdo de Riscos e Controles (CSA) a
5 toria ara ciéncia e tomada de providéncias;

vii.© Avaliacdo e monitoramento do risco operacional decorrente de servigos
terceirizados relevantes para o funcionamento regular da instituicido mediante
acompanhamento quanto ao cumprimento de compromissos regulatorios;
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viii.

iX.

Identificagdo e reporte de eventos de risco e de perda operacional relevantes
para ciéncia e tomada de providéncias da Diretoria, quando aplicaveis;

Apoio e suporte gerencial na elaboracdo do Plano de Continuidade, bem como
na execucao dos respectivos testes de conformidade.

Apoio e suporte a Diretoria responsavel por Gerenciamento de Riscos na
elaboragao de relatorios gerenciais periddicos versando sobre o desempenho da
estrutura de gerenciamento de risco operacional.

4.6. Area Operacional (Financeiro, Contabil e Atendimento)

' 5. DIRETRIZES

Tomada de decisdes operacionais rotineiras de assuncgao de riscos;

Cumprimento de politicas e procedimentos de gerenciamento de risco
operacional;

Identificacdo e reporte de registro de ocorréncias e eventos de risco e de perda
operacional associados as atividades sob sua responsabilidade e reporte para
ciéncia e tomada de providéncias do gestor / Agente de Compliance e Riscos;

Avaliacdo anual dos Riscos e Controles associados as atividades sob sua
responsabilidade e reporte dos resultados para aprovagédo do gestor e ciéncia
do Agente de Compliance e Riscos;

Identificacdo prévia dos riscos inerentes a modificagdes relevantes em produtos
e servigos existentes, bem como em relagdo a novos produtos e servigos.

op

A COOPERSEKURIT estabeleceu diretrizes para o cumprimento de objetivos

ais, de confiabilidade das informagOes financeiras e ndo financeiras e de
ade com _leis e regulamentos, abrangendo:
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| 6. MECANISMOS DE MITIGACAO DO RISCO OPERACIONAL

Estabelecimento e revisdo de politicas, estratégias, rotinas e procedimentos para o
gerenciamento de riscos operacionais.

Identificagdo, mensuragao, avaliagdo, monitoragdo, reporte, controle e mitigacdo
dos riscos operacionais a que a instituicdo esta exposta de maneira relevante.

Melhoria na eficiéncia e eficidcia dos processos e respectivos controles mediante
aplicacao de processo de Autoavaliacdo de Riscos e Controles (CSA).

Reporte de informagdes tempestivas e de qualidade para a tomada de decisdo da
alta administracao e demais niveis organizacionais;

Melhoria do ambiente de risco e controle com consequente protecdo e melhoria da
reputacao e imagem da COOPERSEKURIT;

Apoio a Diretoria para atender demandas regulatorias.

A COOPERSEKURIT mantera mecanismos de mitigagao de risco operacional, visando
assegurar que:

Os processos de gerenciamento de riscos sejam conduzidos adequadamente e de
forma integrada entre as areas da Instituicdo visando o alcance das metas e
objetivos estabelecidos pela Diretoria.

Os riscos relevantes sejam identificados e avaliados, inclusive os riscos de
prestadores de servicos relevantes.

Praticas de gerenciamento de riscos sao implementadas, auxiliando os gestores
dos—processos a reportar adequadamente informacdes relacionadas a riscos e
:. rretivas para corregao de deficiéncias.

Informacoes de risco relevantes sao capturadas e comunicadas de forma oportuna

por toda a instituicdo, permitindo que funcionarios, colaboradores, Coordenagao e
Diretoria cumpram com suas responsabilidades;
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e AcOes preventivas e corretivas sdo implementadas para solucionar problemas e
corrigir deficiéncias em processos e controles visando a redugdo de riscos
operacionais a niveis aceitaveis.

e O conhecimento e as informacdes sobre riscos sdo apropriadamente
compartilhados para auxiliar todas as fungdes a desempenhar melhor seus papéis
de forma eficiente;

e Processos e controles sdao desenvolvidos para auxiliar as areas de negdcios e de
operacoes a gerenciar 0s riscos operacionais.

e Orientacbes e treinamento sobre processos de gerenciamento de riscos sao
fornecidos a todos o0s niveis organizacionais da instituicdo;

e A Diretoria € alertada sobre questfes emergentes, mudangas no cenario
regulatério e quanto a existéncia de novos riscos nao abordados anteriormente que
impactam o segmento de atuagdo da Cooperativa.

7. AUTO AVALICAO DE RISCOS E CONTROLES (CSA)

A Diretoria estabeleceu a Autoavaliagdo como técnica para avaliagdo de riscos e
controles visando o fortalecimento da cultura de risco e controle da Cooperativa.

A Autoavaliacdo (CSA) é desenvolvida por meio de revisdo do fluxo dos
processos/controles e reunides estruturadas com a participacdo das Areas Gestoras
dos processos e facilitadas pelo Agente de Compliance e Riscos que conduz as
reunides e estimula a participacdo dos envolvidos para identificagdo e mensuragdo dos
riscos.

é feita com base na coleta de informagbes, quantitativas e

A 'Brobabilidade é medida considerando o registro histérico/frequéncia dos
eventos/ocorréncias, a existéncia de reincidéncias, e a vulnerabilidade dos processos,
vis-a-vis a eficacia e efetividade operacional dos controles executados que mitigam a
probabilidade.
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O impacto € medido considerando & importancia dos processos e o0s objetivos
operacionais/objetivos de confiabilidade das informagdes financeiras e ndo financeiras

e

objetivos de compliance, bem

como o registro histérico de perdas

financeiras/potenciais perdas estimadas e a vulnerabilidade dos processos, vis-a-vis a
eficacia e efetividade operacional dos controles executados que mitigam o impacto.

Os impactos e probabilidades sdo avaliados qualitativamente utilizando escalas de
categorias conforme demonstramos abaixo:

Risco Probabilidade

Residual Baixo

Alto Médio
o
13}
8 | Médio Médio
£
H "

Baixo |
L

Os riscos residuais Alto e Médio devem ser priorizados com o objetivo de identificar as
causas (que podem contribuir para a materializacdo do risco), bem como devem ser
adotadas medidas preventivas e corretivas para solucdo imediata dos problemas
encontrados ou para o desenvolvimento de plano de acdo para mitigacdo do risco
identificado/correcdo das deficiéncias encontradas.

fs.

RELATORIO ANUAL

O Diretor Responsavel pelo Gerenciamento de Riscos com o suporte e apoio do Agente
de Compliance e Riscos e Coordenador, emitird relatério gerencial aprovado pela
Diretoria, em periodicidade minima anual para avaliacdo da diretoria, abrangendo:
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e Resumo do histérico de perdas operacionais, segregadas por tipos de eventos, e
categoria de risco operacional, destacando as perdas relevantes e/ou de perda
potencial maior.

e InformacgGes sobre a identificacdo e correcdo tempestiva das deficiéncias de
controle e de gerenciamento do risco operacional;

e Avaliagdo dos sistemas, das rotinas e dos procedimentos, incluindo eventuais
deficiéncias da estrutura de gerenciamento de riscos e acodes adotadas para corrigi-
las;

* AgOes para mitigagdo dos riscos e avaliacdo da sua eficacia;

* A manifestacdo da Diretoria acerca das acbes a serem implementadas para
correcdo tempestiva das deficiéncias apontadas e a avaliacdo da sua eficacia para
mitigagao de riscos.

A diretoria devera aprovar o relatério em reunido e registra-la em Ata.

' 9. APROVACAO, DIVULGACAO E REVISAO DA POLITICA

Esta Politica de Gerenciamento de Risco Operacional estd aprovada pela Diretoria e
esta sendo publicada e comunicada para todos os funciondrios e partes externas
relevantes para o necessario cumprimento.

Para assegurar a sua continua pertinéncia, adequacdo e eficicia esta Politica sera
revisada criticamente em periodicidade anual ou quando mudancgas significativas
exigirem.

| 10. REGULAMENTACAO ASSOCIADA

/

L.R’esolugéo CMN NO© 2.554/98 de 24 de setembro de 1998

Resolugdo CMN N© 4,557/17 de 23 de fevereiro de 2017

%7 de 28 de agosto de 2017
2
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